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PROJETO DE RESOLUCAO N°. 15/17 DE 17 DE ABRIL DE 2017.

“Dispdoe sobre a criacio e instituicio da
Ouvidoria da Camara Municipal de
Macaubas, e da outras providéncias”™.

O PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE MACAUBAS/BA, no uso das
atribuicdes que lhe confere o inciso IV do artigo 38 da Lei Organica do Municipio; inciso 1V do
artigo 41 do Regimento Interno desta Casa; e artigo 63 da Lei Orginica Municipal, faz saber
que o Poder Legislativo decidiu e ele promuiga a seguinte:

e

RESOLUCAO:

Art. 1° - Fica instituida a Ouvidoria da Camara Municipal de Macaubas, 6rgdo auxiliar
e permanente que tem por objetivo apurar as reclamagdes e sugestdes relativas a prestacdo dos
servigos publicos da administragdo publica municipal direta e indireta, bem como das entidades
privadas de qualquer natureza que operem com recursos publicos, na prestagdo de servigos a
populagio, conforme previsto no § 3° do artigo 37 da Constituigdo Federal.

Art. 2° - Art. 2° - A Ouvidoria da Camara Municipal de Macauibas tem as seguintes
atribuigoes:

I — receber e apurar denfincias, reclamagdes, criticas, comentarios € pedidos de informagéo
sobre atos considerados ilegais comissivos e/ou omissivos, arbitrarios, desonestos, indecorosos,
ou que contrariem o interesse publico, praticados por servidores publicos do municipio ou
agentes publicos;

IT — diligenciar junto as unidades da Administragdo competentes para a prestagdo por estes, de
informacdes e esclarecimentos sobre atos praticados ou de sua responsabilidade, objeto de
reclamacgdes ou pedidos de informagdo, na forma do inciso I deste artigo;

[11 - manter sigilo, quando solicitado, sobre as reclamagdes ou denincias, bem como sobre sua
fonte, providenciando, junto aos 6rgdos competentes, prote¢do aos denunciantes,

[V — informar ao interessado as providéncias adotadas em razdo de seu pedido, excepcionados
0s casos em que a lei assegurar o dever de sigilo;

V — recomendar aos orgdos da Administragdo a adogdo de mecanismos que dificultem e
impegam a violagdo do patriménio publico e outras irregularidades comprovadas;

VI — elaborar e publicar anualmente no Diario Oficial do Municipio, relatdrio de suas atividades
e avaliacdo da qualidade dos servigos publicos municipais;

VII — realizar debates e pesquisas versando sobre assuntos de interesse da Administragdo
Municipal no que tange ao controle da cotsa publica;

VIII - coordenar ag¢des integradas com os diversos orgdos da municipalidade, a fim de
encaminhar, de forma intersetorial, as reclamag¢des dos municipes que envolvam mais de um
orgdo da administrag@o direta e indireta;

IX — comunicar ao 6rgio da administragio direta competente para a apuragéio de todo e qualquer
ato lesivo ao patrimdnio publico de que venha a ter ciéncia em razdo do exercicio de suas
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funcdes, mantendo atualizado arquivo de documentagdo relativo as reclamagdes, denincias e
representacdes recebidas.

Art. 3° - A Ouvidoria da Camara sera exercida pelo Controlador Geral da Camara, para
um mandato de dois anos ou pelo tempo em que permanecer nomeado no cargo, sendo vedada a
concessdo de qualquer remuneragdo pelo seu exercicio.

§1° - O Ouvidor contara com a assessoria de um Secretario(a), nomeado pelo Presidente
da Camara Municipal, dentre os funcionarios ja existentes no quadro de pessoal, a(o) qual

iIncumbira:

I — desenvolver atividade de controle e elaboragdo de protocolos das denuncias e
reclamacgoes;

[ — Conferir ao Ouvidor plena ciéncia acerca das denincias € reclamagdes
apresentadas;

[I1 — Organizar ¢ manter banco de dados contendo relatorio mensal dos protocolos e
atendimentos realizados pela Ouvidoria;

IV - Promover o atendimenta pessoal do cidadao;

V — Realizar tudo quanto mais necessarios a execugdo dos trabalhos da Ouvidonia.

Art. 4° - O Ouvidor da Camara possui a prerrogativa de autonomia e independéncia
funcional na conducdo dos trabalhos inerentes a ouvidoria.

§1° — A destitui¢do antes do término do mandato somente podera ocorrer por iniciativa
do(a) Presidente da Camara(a), desde que tal ato seja fundamentado € em decorréncia de
conduta considerada incompativel com o exercicio das fung¢des do cargo, devidamente
comprovada em procedimento administrativo.

§2° - Em caso de destitui¢do antes do término do mandato, a diregdo da Ouvidona da
Camara sera assumida pelo (Primeiro ou Segundo Secretario)

Art. 5° - Para a consecugdo dos seus objetivos, a Ouvidoria Geral da Cadmara atuara:

[ — por 1niciativa propria;

Il — por solicitagdo do Presidente ou dos Vereadores;

[II — em decorréncia de denuncias, reclamagdes ou representagdes de qualquer do povo
e/ou de entidades representativas da sociedade.

Art. 6° — Os atos oficiais da Ouvidoria da Camara serdo publicados em Diario Oficial
do Poder Legislativo.

Art. 7° - A Ouvidoria da Camara funcionard na sede da propria Camara de Vereadores
de Macaubas.

Art. 8° - Para atender as despesas decorrentes desta proposi¢do, no presente exercicio,
fica autorizado nos termos do artigo 42 da Lei Federal n.° 4.320, de 17 de margo de 1964, a
abertura de créditos adicionais especiais, criando a atividade "Administragdo da Ouvidoria da
Camara".

§ 1° - O decreto que abrir os créditos adicionais de que trata o "caput” deste artigo,
indicara nos termos do artigo 43 da lei federal n.° 4.320, de 17 de margo de 1964, os recursos
disponiveis para acorrer as despesas.

§ 2° - Nos exercicios subseqiientes, as despesas com a execugdo correrdo por conta de
dotagdes orgamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 9° — Esta Resolucdo entrara em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as
disposigdes em contrario.

Art. 10° - Revogam-se as disposi¢des em contrario.
Camara Municipal de Vereadores, Gabinete do Presidente, em 17 de abril de 2017.

Cdmara Municipal de Verradores %
Macaolrs ~—  Bahia NDER LUIS COSTA GUM
PROTOLOLO Presidente da Camara de Vereadores
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JUSTIFICATIVA

A Constituicdo Federal de 1988, consolidando a formag¢do de um Estado Democratico de
Direito fundamentado na cidadania e na dignidade da pessoa humana, consagra a participagao
popular como principio inerente & democracia aberta e participativa, abrindo a oportunidade de
o cidaddo gerenciar a gestao publica.

Nesse contexto, a Ouvidoria publica destaca-se como um 6rgdo auténomo de controle social da
Administra¢do Publica, permitindo o didlogo entre o cidaddo — usuario do servigo publico - e o
Governo. Exerce, assim, fun¢do garantidora de comunicacio capaz de desenvolver uma politica
publica adequada a atender os direitos individuais resguardados pela Constituigéo.

A existéncia de uma Ouvidoria na estrutura de um orgdo publico pode estreitar a relagdo entre a
sociedade e o Estado, permitindo que o cidadao participe da gestdo publica e realize um controle
social sobre as politicas, os servigos e, indiretamente, os servidores publicos. Na ouvidoria, a
analise das manifestagdes recebidas pode servir de base para informar ao dirigente do 6rgdo
sobre a existéncia de problemas e, como conseqiiéncia, induzir mudangas estruturais e, mesmo,
melhorias conjunturais.

A ouvidoria publica ¢ um significativo instrumento de gestdo, pois a partir do envio de
manifestagdes pelo cidaddo, seja elogio, sugestdo, critica, reclamagdo ou denuncia, € possivel
mapear a realidade da qualidade do servigo publico prestado, sob a Otica do destinatario final,
ou seja, o cidaddo que efetivamente o utiliza.

As informagdes prestadas pelo cidaddo, por intermédio da ouvidoria, também podem ser
utilizadas para planejamentos de projetos, politicas publicas e proposituras legislativas, além de
possibilitar a melhoria no atendimento as necessidades da sociedade. Quando se diagnosticam
as falhas e os erros, é possivel uma agdo preventiva, colaborando na elimina¢do das causas dos
problemas ou reduzindo o impacto que poderiam acarretar.

Diante do exposto, a Camara de Vereadores apresenta o Projeto de Implantagdo da Ouvidoria da
Camara para fortalecer a participagdo cidada nas tomadas de decisGes € no controle social.

Portanto, legitima e conveniente se torna a apreciagdo ¢ aprovacdo da presente proposta
legislativa, o que desde ja se requer.

Macaubas, 17 de abri de 2017.

e

ANDERSON LUIS COSTA GUMES

Presidente da Camara Municipal



